
OBSERVATOIRE DES SERVICES BANCAIRES

I. Services gratuits pour les titulaires d'un compte bancaire
Ouverture de compte
Délivrance de chéquier
Délivrance d'un livret d'épargne
Tenue d'un compte d'épargne
Versement et Retrait d'espèces
Paiement de chèques
Virement de compte à compte dans une même agence
Consultation de compte
Extrait de compte
Relevé de compte mensuel
Retrait de billets de DAB-GAB de la banque du porteur
Paiement par carte bancaire auprès d'un commerce en Tunisie

Conditions de banque

Paiement par carte bancaire auprès d'un commerce en Tunisie
Règlement de facture via Internet (SPS)
Changement d'adresse
Clôture de compte

II. Niveaux maximums des commissions prélevées par les banques sur les opérations usuelles (en dinar sauf indication contraire)

Nature de l'opération Assiette STB BNA BH BIAT Attijari
 Bank UIB UBCI Amen 

Bank ATB BT ABC

Tenue de compte
    a- compte de dépôts Compte/an 20 28 40 44 28 27,56 48 32 36 40 36
    b- compte courant Compte/an 80 60 80 72 60 85 80 60 60 72 96
    c- autres comptes Compte/an 40 40 68 160 68 20 20 - 60 40 144
Chèque
Encaissement de chèque (*) Chèque 0,5 0,4 0,5 0,6 0,3 0,6 0,5 0,6 0,65 0,3 0,7
Certification de chèque Chèque 3 3 5 5 4,5 5 5 5 5 3 5
Récupération de frais sur chèque sans provision Chèque 50 55 50 70 45 55 80 50 30 45 50
Mise en opposition de chèque Chèque 10 10 9 20 10 25 10 15 10 5 20
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Nature de l'opération Assiette STB BNA BH BIAT Attijari
 Bank UIB UBCI Amen 

Bank ATB BT ABC

Virement
Virement émis inter-agences et inter-banques même 
place Virement 1,5 1,5 2 1,5 2,4 1,3 2 1,5 1 1,5 1,2

Virement émis déplacé :
    a- par téléphone, télégramme ou télex sur les places 
de Tunisie Virement 1,5 1,5 3 3 1,5 1,3 - 2 1 1,5 3

    b- sur les places de l'étranger Virement 20 25 20 3‰ 
▲ 100

▼ 20
2‰ 
▲ 70

30+2‰ 
▲ 250

2‰ 20 5 20 50

Virement reçu en dinars Virement 1,5 0,7 1,5 1 0,7 0,8 0,5 1 0,8 1 1,2

Virement reçu en devises Virement 10 15 15 15 17 10+1‰ 1,5‰ 20 5 15
▼ 35 

2‰ 
▲ 150

Prélèvement
    a- Emis :
         * pour règlement factures gaz et électricité Prélèvement 0,3 0,5 0,5 0,3 0,3 1,3 2 0,3 1 0,3 1,2
         * pour autres règlements Prélèvement 0,6 0,5 1 1 2 1,3 - 0,3 1 1,5 1,2
    b- Reçu Prélèvement Gratuit 0,260 1,5 2 1 0,8 0,5 1 1 1 1,2
Effet
Domiciliation d'effet Opération - - 2 1 2 2,5 5 2,5 1 2 3
Règlement d'effet Effet 2 2 2 2,5 2,5 2,5 3 2,5 1 2 1,5
Encaissement d'effetEncaissement d effet
    a- domicilié Effet 3 3 2,5 4 3 2,5 3 2,5 3 2,5 1,7
    b- non domicilié Effet 3 3 5 4 3 2,5 3 4 6 2,5 3,2
Effet impayé retourné au cédant Effet 3 3 5 6 5 6 3 7 3,5 4 3
Avis de sort Effet  - 3 0,7 2 2 5 5 8 3,5 2,5 0,750
Bon à payer pour effet à représenter Effet 5 5 7,5 10 10 - 25 10 6 10 5
Mise en opposition d'effet Effet 10 10 12 10 10 15 10 20 30 10 10
Remise d'effet au protêt Effet 15 10 15 10 15 15 10 15 8 10 15
Carte Bancaire
Cotisation annuelle :
      a - carte nationale CIBT
            * carte CIBT à piste Carte 5 5 5 5 - 5 5 5 - 5 -
            * carte CIBT à puce Carte 10 - 10 10 - 10 - 10 7 10 -
      b - autres cartes Carte 100 85 50 110 100 70 135 140 100 80 120
Retrait DAB/GAB auprès d'une banque autre que 
celle du porteur Opération 1+3‰ 1+3‰ 1+3‰ 1+3‰ 1+3‰ 1+3‰ 1+3‰ 1+3‰ 1+3‰ 1+3‰ 1+3‰

Mise en opposition Opération 120 20 10 40 40 20 20 30 50 20 -
Remplacement de carte Carte 100 10 30 15 35 70 55 35 5 15 30

(*) Encaissement par la banque de chèque remis à cet effet par le client et versement du produit à son compte.
▲ Maximum ▼ Minimum
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